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ZARUCNI PODMINKY PRODUKTU PRO PRUMYSL ZNACKY KRISPOL

Vazeni !
Dékujeme za Vasi dlveéru a za zakoupeni produktd KRISPOL. Snazime se zajistit, aby byly vzdy vyrdbény v souladu s nejvyssimi
standardy. Pokud presto existuji divody pro ndmitky, postupujte podle nize uvedenych zaru¢nich podminek.

V zdjmu neustdlého zlepSovani nasi nabidky Vdm doporucujeme podélit se o své pripominky k sortimentu KRISPOL. Za timto
Ucelem Vam poskytujeme specidlni postovni schranku: produkt@krispol.pl. Uvitdme Vase navrhy a pfipominky.

I.  DEFINICE

V obsahu téchto zaru¢nich podminek produktl pro priimysl znacky KRISPOL niZze uvedenym termindm jsou pfifazeny nasledujici

vyznamy:

1. KRISPOL - spolec¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem ve Wrzeénia, zapsana v rejstiiku podnikateldl Narodniho Soudniho
Rejstfiku pod ¢islem KRS 0000159144.

2. Uzivatel - koncovy kupujici produktld KRISPOL.

3. Prodejce - podnikatel plsobici mimo Uzemi Polska , prodavajici produkty nabizené spolec¢nosti KRISPOL v rédmci své
obchodni ¢innosti, pfimo spolupracujici s KRISPOL.

4. Produkty KRISPOL- vyrobky vyrdbéné a nabizené spole¢nosti KRISPOL pro primyslové pouZiti: primyslové brany a mfize,

hlinikové truhlarské vyrobky.

Prirucka - dokument pfipojeny k produktu KRISPOL, ktery obsahuje pokyny pro spravné pouzivani, zarucni list a knihu zprav.

6. Zarucni list - dokument, ktery spolu s dokladem o koupi vydanym prodavajicim tvori zdklad pro poskytnuti a implementaci
zaruky vyrobce na produkt zakoupeny u KRISPOL.

b

Il. ZARUCNIi DOBA A PREDMET ZARUKY

1. KRISPOL poskytuje zdruku vyrobce na sprévné fungovani produktd KRISPOL po dobu 2 (dvou) let od datum prodeje pro-
duktu viditelného na dokladu o ndkupu (faktura nebo stvrzenka), ale po dobu ne delsinez 2,5 (dva a pul) roku od data vyroby
uvedeného na typovém stitku viditelném na vyrobku KRISPOL, pokud je splnéna povinnost popsana v bodé IIl.1.

2. Zaruka se nevztahuje na automatizaci. Na automatizaci se mUze vztahovat samostatnd zdruka vyrobce.

lll. POVINNOSTI UZIVATELE

1. UZivatel je povinen podrobit zakoupeny produkt KRISPOL technické kontrole. Pfedpokladdé se, Ze minimalné jedna technic-
produkt KRISPOL provadi vice nez deset cykld denné (jednim cyklem je otevirdni a zavirdni brany / rolety), je v daném ob
dobi zapotrebi proporciondlné vétsi pocet kontrol.

2. Technickd kontrola spocivd v podrobné kontrole Produktu KRISPOL a vyplnéni Knihy zprdv v Prirucce, kterou osoba pro-
vadejici kontrolu potvrdi razitkem a podpisem.

3. Naklady spojené s provadénim pravidelnych technickych kontrol i ndklady vyplyvajici z pfirozenych provozni opotrfebeni
produktu plné hradi Uzivatel. Prodavajici je povinen za poskytnuté sluzby pokaZzdé vystavit fakturu.

IV. UPLATNENI A PROVADENI ZARUKY

1. Zaruka je realizovédna prostrednictvim Prodejce, od kterého Uzivatel zakoupil produkty.
Jakékoli zdvady odhalené béhem zaru¢ni doby, na které se vztahuje zaruka, musi byt nahldseny nejpozdéji do 7 dnl od jejich
vzniku, a to pisemné Prodejci, ktery predlozi Zddost o zdruku spole¢nosti KRISPOL a pfijejim provadéni jedna jako prostrednik.

3. Zarucni reklamace produktd KRISPOL je platnd pouze s dokladem o koupi, fakturou / fakturami za kontrolu / kontroly,
spravné vyplnénym zdaru¢nim listem a knihou zprdv z pfirucky.

4. UZivatel je povinen umoznit Prodejci shromazdovat Udaje potfebné k provedeni zaru¢niho procesu a umoznit pristup k
produktu, na ktery se vztahuje zaruka.

5. Pokud KRISPOL uznd reklamaci, ma kupujici prédvo na bezplatné, veasné (ne delsi nez 30 pracovnich dnl) a peclivé
odstranéni vady v jedné z nasledujicich forem:

a. oprava produktu KRISPOL,

b. vyména produktu za produkt bez vad, pokud odstranéni vady neni mozné.
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6. ZpUsob a formu vyfizeni reklamace urcuje KRISPOL. Dily produktu vyménéné béhem zaru¢ni opravy se stdvaji majetkem
KRISPOL.

7. Je-lireklamace uznana, prodluzuje se zadrucni doba o dobu, po kterou kupujici nemohl produkt pouZivat, a to v obdobi od
odeslani ozndmeni po obnoveni funkénosti produktu KRISPOL.

8. Zaruka na vyménéné a opravené materidly, pokud byla oprava vyznamna, zac¢ind znovu.

9. Informace o pfijatelnych odchylkadch kvality povrchu a jejich kritériich hodnoceni jsou specifikovdny v technické normé
KRISPOL.

V. VYJIMKY A VYHRADY

1. Zaruka mimo zemi vyrobce se vztahuje pouze na produkty prodavané spolec¢nosti KRISPOL urcené pro trh dané zemé a je
realizovadna pouze prostiednictvim Prodejce, u kterého Uzivatel produkt KRISPOL zakoupil.

2. Povinnost zaruc¢nich sluZzeb se vztahuje pouze na produkty KRISPOL instalované v oblasti severné od rovnobézky 44°N,

s vyhradou bodu 1.

3. Montdz vyrobkd spolecnosti KRISPOL a jejich technické kontroly musi byt provadény specializovanymi, vyskolenymi a au
torizovanymi montéznimi tymy schvalenymi spole¢nosti KRISPOL. Seznam prodejcl (partnerd) spolupracujicich s KRISPOL
je k dispozici na www.krispol.eu.

4. Zaruka se nevztahuje na:

a. nespravny vybér Produktu KRISPOL v souvislosti s podminkami jeho pouZiti nebo konstrukce,

b. z3sah do konstrukce vyrobku,

c. odstranéni oznaceni a stitkd Krispol,

d. vadnou montdz nebo opravu a jejich nasledky; nesprédvnou prepravy,

e. pouzivadni neoriginalnich ndhradnich dilg,

f. instalaci produktu KRISPOL ve vzdalenosti mensi nez 500 m od pobreZi more,

g. vyskyt zakaleni na pozinkovanych prvcich, sestdvajicich prevdzné z oxidu nebo hydroxidu zine¢natého, vzniklého v disledku
skladovani nebo provozu v podminkach dlouhodobé vihkosti,

h. prirozené opotrebeni zplsobené funkci nebo vlastnostmi materidlu, napf. pojistky, baterie, tésnéni, pruziny, rejdovaci
kolecka, lana, ocelové lana, poskozeni lakd, zdvésy na rolovaci vrata nebo rolety, Zarovky, baterie atd.,

i. mechanické poskozeni vyplyvajici mimo jiné z ndrazu, prevraceni, prasknuti béhem montadze nebo pouZzivani,

j-  ndsledky nespravné montdze nebo nespravného pouziti produktd spole¢nosti KRISPOL,

k. tepelné poSkozeni skla a pfirozené vady skla vyplyvajici z tovarnich standardd vyrobce skla,

. Skody zplsobené extrémnimi prirodnimi jevy, kontaktem s agresivnim prostiedim nebo plsobenim vnéjsich faktorl, jako
jsou soli, louhy, kyseliny,

m. poskozeni zplUsobené nespravnou Udrzbou produktu KRISPOL a nedodrzenim pokyna,

n. vystaveni vyrobku teplotdm nizsim nez -25°C a vys$sim nez + 55°C,

0. poruchy v ¢innosti fidiciho zafizeni zplGsobené silnym elektromagnetickym polem z jinych zafizeni,

p. nedodrZeni spravné Cistoty produktu.

5. Ndéroky na zaruku nezahrnuji prédvo uzivatele pozadovat ndhradu uslého zisku v souvislosti se selhdnim produktu zako-

upeného ve spole¢nosti KRISPOL.

6. Zaruka se nevztahuje na odpovédnost vyrobce za Skody na strané uZivatele , jeho obchodni a jiné nepifimé nebo nasledné
ztraty v ddsledku vady produktu.

7. Naéklady vzniklé spole¢nosti KRISPOL v souvislosti s implementaci zaruky na produkt nesmi prekrocit jeho hodnotu. V tako-
vé situaci md KRISPOL pravo odmitnout provedeni zaruky.

Wrzeénia, 25.02.2022
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